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Regulamin wymiany i zwrotu towaréw zakupionych w firmie
TERMIKA GRALA, WOJCIECHOWSKI Sp. z 0.0.
z siedzibg w Kaliszu oraz w punkcie sprzedazy w Krotoszynie

1. Zasady ogolne.

1.1. Towary zakupione przez Klientow w firmie TERMIKA mogg by¢ wymieniane na inne lub zwracane w ciggu 3
miesiecy od daty zakupu, z zastrzezeniem pkt.1.6, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

1.2. Podstawa dokonania wymiany lub zwrotu przez Klienta jest oryginat paragonu fiskalnego lub oryginat faktury
VAT.

1.3. Zwrot towaru polega na ztozeniu przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Klientowi zostang
wypfacone w zamian za zwracane towary srodki pieniezne wydatkowane na ich nabycie zgodnie z wystawionym w
tym celu dokumentem (Zwrot/Korekta faktury VAT)

1.4. Wymieniany lub zwracany towar nie moze nosi¢ znamion uszkodzenia, uzywania, zabrudzenia, zarysowania lub
sladow innych uszkodzen.

1.5. Klient moze wymieni¢ lub zwrdcic¢ towar w siedzibie firmy w Kaliszu lub w punkcie sprzedazy w Krotoszynie

1.6. Towar indywidualnie zamoéwiony przez Klienta nie podlega wymianie lub zwrotowi. Ztozenie zamowienia
potwierdzone jest kazdorazowo stosownym dokumentem wystawionym przez sprzedawce.

1.7. Nie mozna dokona¢ wymiany lub zwrotu towarow ktorych cena zostata obnizona ze wzgledu na uszkodzenia lub
inne znamiona pogorszenia jakosci oraz towarow objetych wyprzedazg.

2. Zasady rozliczania finansowego wymiany i zwrotu towarow.

2.1. TERMIKA oddaje naleznos¢ za zwracany towar w wysokosci rownej cenie sprzedazy w formie uzgodnionej
miedzy stronami (przelew/gotowka).

2.2. Jezeli zaptata za zwracany towar zostata dokonana przy uzyciu karty ptatniczej, to co do zasady zwrot uiszczone;j
ceny nastepuje na te sama karte ptatniczg (o tym samym numerze). Klient jest zobowigzany do okazania
odpowiedniego wydruku z terminala kart ptatniczych potwierdzajacego transakcje zakupu zwracanego towaru lub
wydruku z rachunku karty pfatniczej. Gdy Klient nie posiada karty ptatniczej o tym samym numerze, istnieje
mozliwosc¢ zwrotu gotéwki.

3. Postanowienia koncowe.

3.1. Postanowienia niniejszego regulaminu nie wykluczajg oraz nie ograniczajg mozliwosci reklamacji towaru wg
obowigzujgcych przepisow prawa.

3.2.Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w siedzibie firmy, punkcie sprzedazy w Krotoszynie oraz na stronie
internetowej www.termika-kalisz.pl.

3.3. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach klient zostanie poinformowany poprzez
informacje na stronie gtéwnej www.termika-kalisz.pl badz droga elektroniczng, lub w formie papierowej. Regulamin
wchodzi w zycie z dniem 01.05.2015



